Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik*).

Villa Franzi 1913 jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nésledujici informace:
TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele: Grace Invest s.r.o. ICO: 29142431
DIC: CZ29142431 se sidlem: Chudenicka 1059/30, Hostivar 102 00

Zastoupend Mgr. Stanislav Lenicek, adresa pro doruc¢ovdni elektronické posty:
lenicek@topgym.cz, telefonni ¢islo: +420 606 669 769;

. . predmét podnikdni ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

. . oznaceni sluzby: ubytovatel obstardva pro ubytované hosty ubytovani
na zékladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani a ubytovacim fadu;

. . cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dle
platného ceniku. V takto stanovené cen€ nejsou zahrnuty poplatky obci;

. . zpusob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré
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platby sjednané ve smlouvé o ubytovani bezhotovostné na bankovni ti¢et ubytovatele,
jehoz ¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hosttim sdéli pisemné;

. . nédklady na prostfedky komunikace na ddlku: ndklady na prostfedky
komunikace na dalku urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkd komunikace na
dalku a tyto ndklady se neli$i od zdkladni sazby;

. . udaj o existenci prav z vadného plnéni, pfipadné také o zaruce za
jakost, poprodejnim servisu a jejich podminkach,

Odpovédnost za vady poskytnutého ubytovani

Jako ubytovatel odpoviddme za to, Ze ubytovani pri poskytnuti nema vady, a Ze je
poskytnuto ve shodé se smlouvou. Ubytovdni pfi poskytnuti nemd vady a je
poskytnuto ve shod€ se smlouvou, kdyz:

. . odpovid4 jeho popisu na webovém rozhrani;
. . je poskytnuto v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu;
. . je v souladu s pozadavky pravnich predpist.

Prava z vadného plnéni Vam nendleZ{, pokud jste o vadé pred poskytnutim ubytovani
védeli, nebo pokud jste vadu sami zptisobili, zejména porusenim téchto obchodnich
podminek nebo pravnich predpist.

Reklamace ubytovani

Poskytnuté ubytovani je mozné reklamovat v pribéhu jeho poskytovani. Skryté vady
reklamujte bez zbyte¢ného odkladu po tom, co jste se o nich dozvédé€li. Reklamaci
uplatnéte nejlépe v prib&hu ubytovani nebo neprodlené po jeho skonceni, nejpozdéji
vSak do 6 mésica.

Prava z vadného plnéni

V piipadé opravnéné reklamace mate zejména pravo na:

. . bezplatnou ndpravu (zejména na dodatecné poskytnuti ubytovéani nebo
na poskytnuti ndhradniho ubytovéni);

. . pfiméfenou slevu z ceny;

. . odstoupeni od smlouvy (pouze v pripadé€, nelze-li podstatné poruseni

smlouvy napravit).



Zvoleny zpiisob feseni reklamace nam sdélte pri uplatnéni reklamace nebo
bezprostiedné poté. Pokud zadny zplisob feSeni nezvolite, mate narok na bezplatnou
napravu sluzby nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

Pripadnd dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpist nejsou timto ustanovenim
dotCena.

Jak postupovat pri reklamaci

Reklamaci Ize uplatnit osobné na recepci, telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Pti
uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpresnéji popsat, v ¢em vadu ubytovani
spatfujete. Urychli to postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Dorucené reklamace vyrizujeme bez zbytecného odkladu béhem ubytovani,
nejpozdéji vSak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme
jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim prijeti do tri pracovnich dniti ode
dne uplatnéni reklamace.

V souladu s ob¢anskym ziakonikem mate pravo na ihradu tcelné vynaloZenych
nakladu pri uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na
uhradu téchto nakladi musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve
které je treba vytknout vadu.

. Udaj o dobg trvani zdvazku; zdvazek trva do doby skon&eni trvéni
ubytovani, nékterd prava vSak mohou byt uplatnéna i po skon¢eni ubytovani (ndrok na
ndhradu 4jmy, ndroky z vadného plnéni apod.)

. udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani
stiznosti spotfebiteld véetné tdaje, zda se Ize obrdtit na orgdn dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho fesenfi spotiebitelskych spori, kterym je
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Cesk4 obchodni inspekce je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve

znéni pozdéjsich predpisi, a dalSich pravnich predpisi. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.

o V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obanského zdkoniku
ubytovanym hostiim jako spotfebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o
ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v ur¢eném terminu.

. Cena je hrazena predem, tedy dle ubytovaciho fddu ma ubytovany
povinnost hradit cenu pfedem, a to takto:

. . jsou-li objedndvka a jeji potvrzeni ze strany ubytovatele



u¢inény vice nez 3 tydny pfed prvnim dnem ubytovani, je ubytovany povinen
uhradit nejpozdéji do 3 dnli ode dne potvrzeni objedndvky ubytovatelem 50%
celkové ceny ubytovani, zbyvajicich 50% je ubytovany povinen uhradit do 3
dnt ode dne vyzvani ze strany ubytovatele, kdy tuto vyzvu ubytovatel
zpravidla ucini 14 dni pfed prvym dnem pobytu,

. . jsou-li objednédvka a jeji potvrzeni ze strany ubytovatele
ucinény méné nez 3 tydny pfed prvnim dnem ubytovani, je ubytovany povinen
uhradit nejpozdé€ji do 3 dnti ode dne potvrzeni objednavky ubytovatelem,
nejdéle vsak alespon 1 den pred prvym dnem ubytovani 100% celkové ceny
ubytovani, nesjednaji-li smlouvou o ubytovani ubytovatel a ubytovany jinak.

Vedle ceny je hrazena téz jistota ve vysi 5.000,- K¢ zajist'ujici financni naroky
ubytovatele, zejména z titulu ndhrady Skody, déle plati ubytovani mistni poplatek z
pobytu, kdy tento hradi ubytovateli, ktery jej odvadi jako platce obci.

. Oznaceni ¢lenského stitu nebo ¢lenskych stati Evropské unie, jejichz
pravnimi predpisy se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem
zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

. Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat
za trvani smlouvy o ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni
podminky a dalsi tidaje: Cesky jazyk.



